
UMOWA 

o świadczenie usług transportu sanitarnego – transport pacjentów 

zawarta Grudziądzu w dniu ……………… roku pomiędzy  

………………………………………………………… 

a 

…………………………………………………………. 

o następującej treści: 

 

§ 1. 

1. Zleceniodawca zleca, a Zleceniobiorca przyjmuje zlecenie na świadczenie usług transportu 
sanitarnego zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami oraz standardami Narodowego 
Funduszu Zdrowia. 

2. Zleceniobiorca oświadcza, że spełnia wszelkie wymagania prawne oraz standardy Narodowego 
Funduszu Zdrowia do świadczenia usług transportu sanitarnego oraz zobowiązuje się spełniać 
powyższego wymagania przez cały czas trwania niniejszej umowy. 

§ 2. 

Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie usług polegających na przewozie pacjentów 
Zleceniodawcy specjalistycznymi środkami transportu sanitarnego (sanitarkami) spełniającymi 
wymagania z Polskiej Normy PN-EN 1789:2008 "Pojazdy medyczne i ich wyposażenie - ambulanse 
drogowe" oraz zgodnie z Zarządzeniem Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia w sprawie warunków 
zawarcia i realizacji umów o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej w rodzaju 
podstawowa opieka zdrowotna w następujących przychodniach podstawowej opieki zdrowotnej 
Zleceniodawcy: 

• Miejsce 1 
• Miejsce 2 
• Miejsce 3 

§ 3. 

1. Zleceniobiorca zapewnia Zleceniodawcy specjalistyczne środki transportu sanitarnego (sanitarki) z 
odpowiednim wyposażeniem medycznym oraz obsadą sanitariusza/ratownika medycznego i kierowcy. 

2. Zleceniobiorca zobowiązany jest do pozostawania w gotowości do świadczenia usług transportu 
sanitarnego przez dni powszednie w godzinach od 8:00 do 18:00. 

§ 4 

1. Zlecenie wykonania usługi transportowej zgłaszane będzie przez Zleceniodawcę telefonicznie do punktu 
zgłoszeniowego Zleceniobiorcy pod numer telefonu …………………. lub za pomocą systemów 
informatycznych. 

2. Zleceniobiorca zobowiązuje się do podstawienia odpowiedniego środka transportu sanitarnego w czasie 
wyznaczonym przez Zleceniodawcę. 

3. Zleceniobiorca może zrezygnować z przyjętego zamówienia: 



1/  do 7 dni przed jego realizacją informując osoby, które złożyły zamówienie ze strony Zleceniodawcy; 

2/ ze skutkiem natychmiastowym jeżeli pacjent lub jego najbliższe otoczenie wykazuje zachowania 
agresywne lub wulgarne w stosunku do zespołu albo jeśli pacjent nie wyraża zgody na transport; 

3/ czasowo przerwać transport nie naliczając przy tym opłaty jeżeli zaistnieje konieczność udzielenia 
pierwszej pomocy osobom trzecim.  

4. W przypadku niedotrzymania przez Przyjmującego zamówienie postanowień ust. 2 Zleceniodawca 
uprawniony będzie do zlecenia wykonania usługi transportowej osobie trzeciej oraz obciążenia kosztami tej 
usługi Zleceniobiorcy. Powyższe nie narusza postanowień §9 pkt. 2 oraz § 13 umowy.  

§ 5. 

Zleceniobiorca oświadcza, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej za szkody powstałe w 
związku ze świadczeniem usług stanowiących przedmiot niniejszej umowy zgodnie z przepisami wydanymi 
na podstawie art. 25 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej. Polisa OC Zleceniobiorcy 
stanowi Załącznik do niniejszej umowy wraz z podpisanym oświadczeniem (załącznik nr 1). 

§ 6. 

1. W celu realizacji umowy Zleceniobiorca zobowiązany jest do: 

1/ zapewnienia ciągłości świadczenia usług specjalistycznego transportu sanitarnego w okresie 
obowiązywania umowy; 

2/ zachowania życzliwego stosunku do pacjentów i personelu Zleceniodawcy; 

3/ przedstawiania na żądanie Zleceniodawcy informacji o zakresie i sposobie realizacji umowy; 

4/ świadczenia usług środkami transportu sanitarnego spełniającymi wymagania sanitarne i techniczne 
przewidziane odpowiednimi przepisami; 

5/ utrzymywania środków transportu sanitarnego w stanie gotowości do pracy i dbania o ich właściwy stan 
sanitarny; 

6/ zapewnienia świadczenia usług przez osoby posiadające niezbędne kwalifikacje i uprawnienia do 
wykonywania świadczenia w przedmiotowym zakresie; 

7/ prowadzenie sprawozdawczości statystycznej zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

8/ dodania Zleceniodawcy do System Zarządzania Obiegiem Informacji (SZOI) jako Strona korzystająca z 
zasobów w ciągu 5 dni od podpisania umowy i wpis taki musi być aktywny przez cały okres jej trwania. 

2. Zleceniobiorca wyraża zgodę na przeprowadzanie przez Narodowy Fundusz Zdrowia kontroli w zakresie 
usług specjalistycznego transportu sanitarnego wykonywanych na rzecz Zleceniodawcy. 

§ 7. 

1. Zleceniodawca zastrzega sobie prawo kontroli sposobu wykonywania usług specjalistycznego transportu 
sanitarnego świadczonych na jego rzecz przez Zleceniobiorcę w zakresie: 

1/ jakości świadczonych usług; 

2/ satysfakcji pacjentów; 

3/ oceny współpracy przez personel Zleceniodawcy. 

2. W wyniku przeprowadzenia kontroli Zleceniodawca może: 



1/ wydać zalecenia pokontrolne zmierzające do usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości w 
wyznaczonym terminie; 

2/ skorzystać z uprawnień do rozwiązania umowy. 

§ 8. 

Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony od dnia …………………… do dnia …………………………. 

§ 9. 

Zleceniodawcy przysługuje prawo do rozwiązania umowy za jednomiesięcznym okresem wypowiedzenia, 
którego ostatni dzień przypada na koniec miesiąca kalendarzowego w przypadku naruszania przez 
Zleceniobiorcę istotnych postanowień umowy a w szczególności w przypadku: 

1/ nie poddania się ustalonym wewnętrznym i zewnętrznym procedurom kontrolnym; 

2/ naruszenia postanowień określonych w § 4 ust. 2; 

3/ naruszenia postanowień określonych w § 5; 

4/ naruszenia postanowień określonych w § 6.; 

5/ naruszenia obowiązujących przepisów dotyczących przetwarzania danych osobowych; 

6/ złożenie niezgodnego z prawną oświadczenia, o którym mowa w § 1 ust. 2. 

§ 10. 

1. Strony ustalają wynagrodzenie za świadczenie usług specjalistycznego transportu sanitarnego w 
następującej wysokości: 

• ………………….. netto za godzinę świadczenia usług z naliczaniem co 30 minut; 

plus/lub 

• ………………….. netto za 1 przejechany kilometr; 

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 powiększane będzie o podatek VAT w wysokości zgodnej z 
obowiązującymi przepisami. 

§ 11. 

1. Strony ustalają, że okresem rozliczeniowym z tytułu realizacji umowy będzie miesiąc kalendarzowy. 

2. Wynagrodzenie za świadczone usługi wypłacane będzie Zleceniobiorcy po zakończeniu każdego 
miesiąca kalendarzowego w terminie 30 dni od daty doręczenia Zleceniodawcy faktury VAT. Do każdej 
faktury Zleceniobiorca załączy oryginalne zlecenia na transport sanitarny (wzory w załącznikach nr 2 oraz 
3). Brak załączników stanowić będzie podstawę do odmowy zapłaty faktury do czasu prawidłowego 
uzupełnienia. 

3. Wynagrodzenie wypłacane będzie przelewem na rachunek bankowy Zleceniobiorcy wskazany w 
wystawianych przez niego fakturach VAT. 

4. Zleceniodawca wyraża zgodę na otrzymywanie faktur elektronicznych na adres email 
faktury@przychodnie-grudziadz.pl 

§ 12. 



1. Zleceniobiorca zobowiązany jest do zapłaty Zleceniodawcy kar umownych w wysokości: 

1) 500,00 zł (słownie: pięćset złotych) w każdym przypadku nieuzasadnionej przerwy w świadczeniu usług 
stanowiących przedmiot niniejszej umowy (brak zgłoszenia za co najmniej 7 dniowym uprzedzeniem); 

2) 5.000,00 zł (słownie: pięć tysięcy złotych) w przypadku nieuzasadnionego odstąpienia od świadczenia 
usług z przyczyn leżących po stronie Zleceniobiorcy z wyłączeniem sytuacji określonej w §4 ust. 3; 

3) 150 % dokonanej przez Zleceniodawcę nadpłaty powstałej w wyniku celowego przedłożenia przez 
Zleceniobiorcę danych lub informacji będących podstawą ustalenia wynagrodzenia z tytułu realizacji 
niniejszej umowy, przy czym zapłata kary umownej nie zwalnia Zleceniobiorcy z obowiązku zwrotu 
nienależnie wypłaconej kwoty. 

2. Zleceniodawcy przysługuje prawo do dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowań 
przewyższających wysokość kar umownych. 

3. Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do potrącania kar umownych z bieżących należności wynikających 
z realizacji niniejszej umowy. 

§ 13. 

1. W przypadku zaistnienia istotnych okoliczności wpływających na stan realizacji umowy, a w 
szczególności obniżenia poziomu finansowania Zleceniodawcy przez instytucje powszechnego 
ubezpieczenia zdrowotnego, strony dopuszczają możliwość zmiany warunków umowy. 

2. Zleceniodawca niezwłocznie zawiadomi Zleceniobiorcę o zaistnieniu okoliczności, o których mowa w 
ust. 1.  

3. W przypadku, gdy w terminie 30 dni licząc od dnia zawiadomienia, o którym mowa w ust. 2 strony nie 
osiągną porozumienia w sprawie nowych warunków umowy, Zleceniodawcy przysługuje prawo do 
rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym - zgodnie z art. 27 ust. 5 ustawy o działalności 
leczniczej. 

4. Nieważna jest zmiana postanowień umowy niekorzystnych dla Zleceniodawcy, jeżeli przy ich 
uwzględnieniu zachodziłaby konieczność zmiany treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru 
Zleceniobiorcy, chyba że konieczność wprowadzenia takich zmian wynika z okoliczności, których nie można 
było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. 

5. Każda zmiana warunków niniejszej umowy wymaga dla swej ważności zachowania formy pisemnej w 
postaci aneksu do umowy, pod rygorem nieważności. 

§ 14. 

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy kodeksu cywilnego oraz 
przepisy administracyjne w zakresie transportu sanitarnego. 

§ 15. 

Wszelkie spory mogące wyniknąć w związku z realizacją niniejszej umowy strony zobowiązują się 
rozstrzygać polubownie a w razie braku możliwości osiągnięcia porozumienia spory te będą rozstrzygane 
przez sądy właściwe dla siedziby Zleceniodawcy. 

§ 16. 

Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej 
ze stron. 



§ 17 

Wszystkie poprzednie umowy w zakresie transportu sanitarnego POZ pomiędzy zleceniodawcą a 
zleceniobiorcą tracą ważność z dniem wejścia w życie obecnej umowy. 

 

Lista załączników: 

Załącznik nr 1 – Oświadczenie o ubezpieczeniu 

Załącznik nr 2 – Zlecenia na transport sanitarny 

Załącznik nr 3  - Zlecenia na transport sanitarny daleki 

 

Zleceniodawca      Zleceniobiorca 


